
 

 

INICIO

Recepción y registro de la 
Queja

Procede

Validar para proceder a su 
tratamiento

 Investigación de la Queja

 Medidas para el 

tratamiento de la Queja

 Comunicar al afectado el 

progreso de la Queja

Aceptación

Tratamiento y acción correctiva  

Revisa el oficio de acciones y 
respuesta  y entregar al afectado

Archivar el proceso de la Queja 

FIN

Reunión de Segunda 
Instancia para su nuevo 

análisis 

Tomar una decisión y 
notificar al afectado

SI

NO

NO

SI

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEJAS 


