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PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEJAS

Recepcidn y registro de la
Queja

Validar para proceder a su
tratamiento

Procede

Sl
Investigacién de la Queja

Medidas para el
tratamiento de la Queja

Comunicar al afectado el
progreso de la Queja

Reunidn de Segunda
Aceptacion Instancia para su nuevo
andlisis

S|

o
«

Tomar una decisién y
notificar al afectado

Tratamiento y accidn correctiva

Revisa el oficio de acciones y
respuesta y entregar al afectado

Archivar el proceso de la Queja




